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1.Presentación. 

Desde la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones y la Secretaría de 
Planeación se desarrolló una Estrategia de Comunicación para la difusión y 
divulgación de la formulación del Plan de Desarrollo Territorial 2024-2027, la cual 
tuvo como misión fortalecer la participación ciudadana en la étapa de formulación. 
Su mensaje principal fue “Transformemos a Dosquebradas”, teniendo en cuenta 
que es la misionalidad del gobierno municipal.  

2.Objetivos estratégicos 

 Para dar cumplimiento a lo anterior se trazaron 3 objetivos estratégicos: 

1.Convocar a la comunidad a acciones de participación y co-creación del Plan de 
Desarrollo Territorial. 

2.Visibilizar las acciones de transformación de la administración actual, difundiendo 
mensajes de inclusividad y participación colectiva, además de alianzas 
estratégicas.  

3.Ampliar los canales de comunicación hacia la ciudadanía, acercando el gobierno 
municipal a la comunidad y actores estratégicos que la componen. 

3 Público objetivo. 

El público objetivo de la estrategia de comunicación fue: 

● Población de las 12 comunas y 2 serranías de Dosquebradas interesadas 
en el desarrollo de la ciudad, esta población encontró en la estrategia una 
oportunidad para la presentación de sus sugerencias e ideas. 

● Al Concejo Municipal en cabeza del Presidente de esta instancia, Walter 
Rene Molano. 

● Delegados de las Juntas Administradoras Locales, organizaciones de acción 
comunal y ediles.  

● Organizaciones sociales, líderes sociales y ambientales que integran el 
municipio. 

● Organizaciones de jóvenes, Consejo Municipal de Juventud y líderes 
juveniles. 

● Grupos sociales de Dosquebradas: mujeres, población migrante, comunidad 
religiosa, víctimas, adulto mayor, niños, habitantes de calle y jóvenes. 

● Empresarios de Dosquebradas que representan los distintos sectores de la 
ciudad. 
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● Comunidad, líderes y autoridades,  perteneciente a sectores como: 
educación, salud, bienestar animal, construcción, empresarial, 
emprendimiento, turismo, seguridad, deporte, cultura,movilidad, entre otros.  

● Entes de control y veedores de los derechos humanos en Dosquebradas. 

 

Ahora bien, la estrategia se enfocó en su mayor a nivel digital, acompañado de 
algunos medios tradicionales y actividades presenciales.  

A continuación, se detallan las tácticas y las evidencias de su ejecución. 

Táctica 1: Convocatoria  

La convocatoria tenía como principal función invitar a la participación ciudadana, 
uno de los principales canales utilizados fueron las redes sociales, las cuales 
permitieron llegar a un amplio público de la ciudad. Ahora bien, mediante las 
cuentas de Instagram, Facebook y grupos de Whatsapp se difundieron 31 tarjetas 
de invitación para convocar al público objetivo de distintas comunas del municipio 
y actores de más de 16 sectores. A continuación, se adjuntan algunas de las piezas 
publicadas. 

 

 

Convocatoria Comuna 3 
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Convocatoria mesa sectorial 
seguridad 

 

Convocatoria mesa sectorial 
Comuna 10 

 

Convocatoria mesa sectorial 
salud 

 

Convocatoria mesa sectorial 
cultura 

 



 

8 
 

 

Convocatoria mesa Comuna 5 y 
6 

 

Convocatoria Comuna 2 

 

Convocatoria adulto mayor 
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Convocatoria Jóvenes 

 

Convocatoria Alto del Nudo  

 

Convocatoria Alto del Nudo  
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Convocatoria  mesa sectorial 
educación  

 

Convocatoria justicia 
transicional 

 

Convocatoria Comuna 1 

 

Convocatoria mesa sectorial 
movilidad  
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Convocatoria animales 

 

Convocatoria Alto del Nudo  

 

Comuna Serranía de La Marcada 
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Convocatoria Comuna 8 y 9  

 

Convocatoria de participación 
ciudadana dirigida a Juntas de 
Acción Comunal, ediles y 
organizaciones de acción 
comunal. 
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Convocatoria Comuna 11 

 

Convocatoria social 

 

 

 

Del mismo modo, el vocero oficial de la formulación del Plan de Desarrollo Territorial 

elegido fue el alcalde de Dosquebradas, Roberto Jiménez Naranjo, el cual a través 

de material audiovisual publicado en medios digitales realizó la invitación a la 

comunidad para formar parte de este proceso, incentivando la participación 

ciudadana y construcción articulada.  Ahora bien, en los casos en los cuales el 

alcalde no ejecutó su función como vocero, la Secretaria de Planeación, Lina 

Marcela Mondragón, asumió esta función. A continuación, se adjunta el soporte. 
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Invitación del alcalde Roberto 
Jiménez, difundiendo la 
información e invitando a la 
participación ciudadana.  
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Video Lina Marcela Mondragón, 
Secretaria de Planeación, 
brindando un balance de las 
mesas.  

 

Entrevista Lina Marcela 
Mondragón en medios de 
comunicación radiales para 
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Táctica 2: Difusión y promoción  

Con el objetivo de dar a conocer la participación ciudadana y posicionar este 
proceso en Dosquebradas, desde la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones, 
se han publicado 12 comunicados en el portal web oficial de la administración, los 
cuales exponen las mesas participativas y dan a conocer las propuestas e ideas de 
cada Comuna o actores estratégicos. Estas publicaciones invitan a la participación 
de las mesas posteriores, además los comunicados son enviados a periodistas de 
la región para su difusión y conocimiento, fortaleciendo así la convocatoria.  

Comunicado mesa sectorial 
salud 

 

Comunicado mesas ciudadanas  

 

Comunicado mesa de seguridad 
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Comunicado social y 
empresarial 

 

Comunicado ambiental 
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Envío chat de periodistas 
convocatoria y comunicados  
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Envío chat de periodistas 
convocatoria y comunicados  
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Envío chat de periodistas 
convocatoria y comunicados  

 

 

 

Finalmente, los medios de comunicación fueron considerados durante la estrategia 
de difusión por esto se mantuvo comunicación constante con ellos,conscientes de 
su rol movilizador en la ciudadanía a raíz de esto, la Secretaría de Planeación, Lina 
Marcela Mondragón, rindió entrevistas radiales para fortalecer la participación 
ciudadana. 
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Finalmente, se realizaron memorias digitales en Google Drive sobre el desarrollo 
de las mesas y se realizaron publicaciones en redes sociales dando a conocer los 
resultados de las mesas, a continuación, algunas evidencias.  
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Mesa de salud 

 

Mesa de educación 

 

Mesa gestión ambiental 
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Mesa Social  

 

Mesa de empresarios 

 

Mesa rural 
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Mesa sectorial  

 

 

Táctica 3: Construcción participativa a nivel digital 

 

Con la misionalidad de brindarle la oportunidad a las personas que no pudieran 
asistir a las mesas, se abrió una opción para los ciudadanos expresar su opinión y 
presentarán sus propuestas y problemáticas, para esto, se abrió un portal digital 
para que los ciudadanos participaran de este ejercicio. 

 

 

Portal Web 
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Portal web/alianzas 

 

Galería fotográfica  

 

Propuestas enviadas al portal web 

 

Propuestas enviadas al portal web 

 

Propuestas enviadas al portal web 
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Difusión en redes de portal  

 

Difusión en redes de portal  
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Conclusiones y evaluación 

La presente estrategia de comunicación permitió fortalecer la participación 
ciudadana, pilar fundamental para la formulación de este plan. Con esta estrategia 
los grupos de interés los dosquebradenses pudieron tener información oportuna de 
las instancias de participación, además de tener canales abiertos en todo momento 
para la presentación de sus propuestas, problemáticas e ideas. Del mismo modo, 
se realizó una cobertura 360, brindando escenarios digitales de interacción, 
publicaciones en canales digitales, difusión digital y física, además del apoyo 
transversal a la etapa de formulación. 
 
Finalmente se presentan las cifras obtenidas con dicha estrategia: 
 
Comunicados de prensa: 12 boletines   
 
Piezas de convocatoria: 31 piezas 
 
Personas alcanzadas con productos audiovisuales: más de 17 mil usuarios 
 
Aportes ciudadanos: más de 50 recibidos por portales digitales 
 
Finalmente, esta estrategia permitió fortalecer los lazos con la comunidad y lograr 
su participación activa durante la formulación, logrando que fuera un plan 
construido con los habitantes de Dosquebradas. 


