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1.Presentacion.

Desde la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones y la Secretaria de
Planeacion se desarrollé una Estrategia de Comunicacién para la difusion y
divulgacioén de la formulacion del Plan de Desarrollo Territorial 2024-2027, la cual
tuvo como mision fortalecer la participacion ciudadana en la étapa de formulacion.
Su mensaje principal fue “Transformemos a Dosquebradas”, teniendo en cuenta
gue es la misionalidad del gobierno municipal.

2.0bjetivos estratégicos
Para dar cumplimiento a lo anterior se trazaron 3 objetivos estratégicos:

1.Convocar a la comunidad a acciones de participacion y co-creacion del Plan de
Desarrollo Territorial.

2.Visibilizar las acciones de transformacién de la administracion actual, difundiendo
mensajes de inclusividad y participacion colectiva, ademas de alianzas
estratégicas.

3.Ampliar los canales de comunicacion hacia la ciudadania, acercando el gobierno
municipal a la comunidad y actores estratégicos que la componen.

3 Publico objetivo.
El publico objetivo de la estrategia de comunicacion fue:

e Poblacion de las 12 comunas y 2 serranias de Dosquebradas interesadas
en el desarrollo de la ciudad, esta poblacion encontré en la estrategia una
oportunidad para la presentacion de sus sugerencias e ideas.

e Al Concejo Municipal en cabeza del Presidente de esta instancia, Walter
Rene Molano.

e Delegados de las Juntas Administradoras Locales, organizaciones de accion
comunal y ediles.

e Organizaciones sociales, lideres sociales y ambientales que integran el
municipio.

e Organizaciones de jévenes, Consejo Municipal de Juventud y lideres
juveniles.

e Grupos sociales de Dosquebradas: mujeres, poblaciéon migrante, comunidad
religiosa, victimas, adulto mayor, nifios, habitantes de calle y jévenes.

e Empresarios de Dosquebradas que representan los distintos sectores de la
ciudad.



e Comunidad, lideres y autoridades, perteneciente a sectores como:
educacion, salud, bienestar animal, construccion, empresarial,
emprendimiento, turismo, seguridad, deporte, cultura,movilidad, entre otros.

e Entes de control y veedores de los derechos humanos en Dosquebradas.

Ahora bien, la estrategia se enfocé en su mayor a nivel digital, acompafado de
algunos medios tradicionales y actividades presenciales.

A continuacion, se detallan las tacticas y las evidencias de su ejecucion.
Tactica 1: Convocatoria

La convocatoria tenia como principal funcion invitar a la participacion ciudadana,
uno de los principales canales utilizados fueron las redes sociales, las cuales
permitieron llegar a un amplio publico de la ciudad. Ahora bien, mediante las
cuentas de Instagram, Facebook y grupos de Whatsapp se difundieron 31 tarjetas
de invitacion para convocar al publico objetivo de distintas comunas del municipio
y actores de mas de 16 sectores. A continuacion, se adjuntan algunas de las piezas
publicadas.
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Del mismo modo, el vocero oficial de la formulacion del Plan de Desarrollo Territorial
elegido fue el alcalde de Dosquebradas, Roberto Jiménez Naranjo, el cual a través
de material audiovisual publicado en medios digitales realizé la invitacion a la
comunidad para formar parte de este proceso, incentivando la participacion
ciudadana y construccion articulada. Ahora bien, en los casos en los cuales el
alcalde no ejecutd su funcibn como vocero, la Secretaria de Planeacion, Lina
Marcela Mondragdn, asumio esta funcién. A continuacién, se adjunta el soporte.
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Video Lina Marcela Mondragon,
Secretaria de Planeacion,
brindando un balance de las
mesas.

Lina Marcela Mondragén
Secretaria de Planeacion

Entrevista Lina Marcela
Mondragon en medios de
comunicacioén radiales para




Tactica 2: Difusion y promocion

Con el objetivo de dar a conocer la participacion ciudadana y posicionar este
proceso en Dosquebradas, desde la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones,
se han publicado 12 comunicados en el portal web oficial de la administracion, los
cuales exponen las mesas participativas y dan a conocer las propuestas e ideas de
cada Comuna o actores estratégicos. Estas publicaciones invitan a la participacion
de las mesas posteriores, ademas los comunicados son enviados a periodistas de
la region para su difusidon y conocimiento, fortaleciendo asi la convocatoria.

Comunicado mesa sectorial
salud

Comunicado mesas ciudadanas

Comunicado mesa de seguridad
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Comunicado social y OLTIMAS NOTICIAS
empresarial

Alianzas publico-privadas para la El Plan de Desarrollo 2024-207
transformacion de Dosquebradas, busca ser inclusivo e involucrar
compromiso empresarial todas las voces de Dosquebradas

14 Febrero 2024 / Ultima actualizacién: 14 Febrero 2024 14 Febrero 2024 / Ultima actualizacion: 14 Febrero 2024
Liderada por el alcalde Roberto Jiménez y el La Administracion Municipal a través de la
Secretario de Desarrollo Econémico y Secretaria de Desarrollo Social y Politico realizé la
Competitividad Jorge Ivén Arango se desarrollé la mesa sectorial para escuchar las voces de la
mesa del sector empresarial y construccion, con el poblacién vulnerable en Dosquebradas como
objetivo de plasmar en el Plan de Desarrollo comunidad LGTBQ+,! personas con discapacidad,
Territorial 2024-2027, las iniciativas que impulsan mujeres, grupos étnicos, lideres y comunidad

¥ promueven un fortalecimiento econémico e religiosa; infancia, habitante de calle y poblacién
industrial en el municipio. Durante este espacio se migrante.

contd con la participacion de Comfamiliar,
Camacol, la Liga Contra el Cancer, Camara de
Comercio de Dosquebradas, ademas de
constructoras y grandes empresas del municipio.

Comunicado ambiental

El tema ambiental un reto que
quedara incluido en el Plan de
Desarrollo Territorial 2024-2027

09 Febrero 2024 / Ultima actualizacién: 09 Febrero 2024

Para la construccién del Plan de Desarrollo
Territorial 2024-2027, en la mesa ambiental los
asistentes enfatizaron en propuestas para la
educacion ambiental, negocios verdes, vision
integral para el manejo del riesgo, clasificacion y
manejo de residuos, tratamiento de aguas, entre
otros.




Envio chat de periodistas

@ Noticias Alcaldia de Dosq
convocatoriay comunicados e R :

Alcaldia de Dosquebradas
(@alcaldia_dosquebradas) -...




Envio chat de periodistas : il 4G €3

convocatoriay comunicados
cias Alcaldia de Dosq
io Marin , Alberto, Alberto River

™ Andrea Mueses

""'l Comunicados de Prensa - 01 de
= febrero 2024.docx

'!—\

Alcaldia de Dosquebradas

I~

Alcaldia de Dosquebradas
(@alcaldia_dosquebradas) -...

~




Envio chat de periodistas

convocatoria y comun icados La transformacion es posible
unicamente con la comunidad

Comunicado de Prensa # 51

« Contintan las mesas de participacion ciudadana para el Plan de Desarrollo Territorial

2024-2027.

Finalmente, los medios de comunicacién fueron considerados durante la estrategia
de difusion por esto se mantuvo comunicacion constante con ellos,conscientes de
su rol movilizador en la ciudadania a raiz de esto, la Secretaria de Planeacion, Lina
Marcela Mondragon, rindié entrevistas radiales para fortalecer la participacion
ciudadana.
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(MediaBlaser g
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Finalmente, se realizaron memorias digitales en Google Drive sobre el desarrollo
de las mesas y se realizaron publicaciones en redes sociales dando a conocer los
resultados de las mesas, a continuacion, algunas evidencias.



Mesa de salud

E alcaldia_dosquebradas
Audio original

) 2icvidiastosquebrades javanzamios con s mesas de
participacién ciudadana!
Recorremos nuestra ciudad, para construir el Plan de

Desarrollo Territorial 2024-2027, donde conocemos de
primera mano las necesidades de nuestra comunidad
e

Juntos transformaremos nuestra cludad.
2sem Ver traduccién

clarita_moreno23

Tsem Responder

oQv N

@ Les gusta 3190508 y 28 personas més

5 de febrero

© Aarega un comentaro

Mesa de educacion

sinojhablando de
tecnologia

¢

B alcaldia_dosquebradas
Audia original

B alcaldia_ b Realizamos la de
educacion para la formulacién del Plan de Desarrolilo
Territorial, jJunto al sector pUblico y privado conversamos
sobre estrategias para garantizar este derecho en toda la
ciudad. I

Tsem Ver traduccién

‘amegB82 Excelente esa labor de hablar con a gente un lider ¢,
debe estar siempre en contacto con el pueblo no se
gobiemna

par taria que nos
visitard en los colegios para sea testigo de algunas.
probleméticas y también de como.son 105.procesos que 10s
estudiantes puedan contarle lo que reaimente necesitan
1sem Responder Ver traduccidn

oQv R

@@ Les gusta a1.g0508 y 59 personas mas

7 e febrera

© Aoregh un comentare.

Mesa gestion ambiental

[ Jp—

kaldin doscrasbradan e Gesariold 1 mess sectceis
(Q8Ston ambiental y 5.8, €50 3 08 AcTorDs SoEve:
estrategas para su conservacion, servicos pibiKos ¥
PIOVHOCEN y WTOTCION 8 GUNANTES, L 10043 expunsts
Insumeo para  formulacién del Plan de Desarrolls
Tertioriel 2024-2027 @ &

Qv ]

@ Lo gusia 3190508 y 46 personas mas

(o T —
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Mesa Social

caldia dosauedrades

v
Jakoinemansraigors

[ ol dosaucdrades facCon a comuncsa LGBTIG
5 o

iacion migrarte, Gesarrolamos |3 mesa socal para
cansiucoén del lan de Desarrolo Tertonal 2024-2027,
conocanao do primara mans sus necesdedes y prOGURSLaS.

© s

Mesa de empresarios

£

akcaldia dosquebradss

caldia_dovauetiracas e b Soguins tanstormango con
ez aatinos sectares,

iy waizamos Les messs e BArKipacion parh ol i de
‘Desarrei Termearialcon o secter empresirial y sectee
consiruccitn, escuchando as propuestas pira el deswTol
econdmico y cracimieto ce s cuded.

Qv R

@ e gusca o 150508 72 personas s

[ Y ——

Mesa rural

sicaldla_dosquetracas

caldia_ doscuntracas BLingamas hasta i Serraeia o
Aito e Mudo, para habiar con ef sectoe rralde.
ecesidudes y propusstas. Los tres eas més reeares

Hueron: poratiizacion 3.5, deAATOI KO &
nfraesiructea vis. b 0

) mebastisnatan imosrtante o tema de fos reskdics y do
Swvaartionts Basico

Qv 2]

@O0 o1 gusta  barnathioonO y 89 personas mis

(o —
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Mesa sectorial

[) olcaldia_dosquebradas
= Audio originat

) siceicia.dosquebradas (Seguimos escuchando a los
dosquebradenses!

Avanzamos con las mesas de participacién ciudadana, donde
construiremos e Plan de Desarrollo Territorial 2024-2027. b

2sem Var traduccion
° mmarin5544 Faltam
1 Responder Ver

comunidad docente del municipio ¢,

porquejrealmentelesta

escuchandolalla i

comunidad

oQv Al

@@ Les gusta a1.g0508 y 62 personas mas

© Agrega un comentario

Téactica 3: Construccioén participativa a nivel digital

Con la misionalidad de brindarle la oportunidad a las personas que no pudieran
asistir a las mesas, se abridé una opcion para los ciudadanos expresar su opinion y
presentaran sus propuestas y probleméticas, para esto, se abrié un portal digital
para que los ciudadanos participaran de este ejercicio.

Portal Web

Inicio  Plan de Desarroflo = Sala de Prensa ~

Construyamos juntos el Plan de Desarrollo Territorial
Municipio de Dosquebradas Vigencia 2024-2027

Plan de Desarrollo Territorial
2024-2027

jLa comunidad marca la rutal
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Portal web/alianzas

Galeria fotografica

Galeria Fotografica
Mesas de Dialogo

Comunas 4.6y

Propuestas enviadas al portal web
Aportes ciudadanos

Propuestas enviadas al portal web

eners esconsnion

Propuestas enviadas al portal web
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Difusion en redes de portal

Phan de Dezarrot Territoriol 2024-2027

D .
ANSFORMEMOS
A DOSQUEBRADAS ¥

Construiremos juntos el
Plan de Desarrollo Territorial 2024-2027,
losi a escribir las pr

y propuestas para la transformacion oaQav
de Dosquebradas. @ Les gusta 1.90508 ¥ 29 personas mis
#NosotrosTransformomos @ s

Difusion en redes de portal

EN———

Municiplo de
Dosquebradas

ANSFO

A DOSQUEBRADAS &

@ PLANDESARROLLO.DOSQUEBRADAS.GOV.CO

Construiremos juntos el
Plan de Desarrollo Territorial 2024-2027,
los invitamos a escribir las problematicas
propuestas para la transformacién

de a alcz )
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Conclusiones y evaluacién

La presente estrategia de comunicacion permitio fortalecer la participacion
ciudadana, pilar fundamental para la formulacién de este plan. Con esta estrategia
los grupos de interés los dosquebradenses pudieron tener informacién oportuna de
las instancias de participacién, ademas de tener canales abiertos en todo momento
para la presentacion de sus propuestas, probleméticas e ideas. Del mismo modo,
se realiz6 una cobertura 360, brindando escenarios digitales de interaccion,
publicaciones en canales digitales, difusion digital y fisica, ademas del apoyo
transversal a la etapa de formulacion.

Finalmente se presentan las cifras obtenidas con dicha estrategia:

Comunicados de prensa: 12 boletines

Piezas de convocatoria: 31 piezas

Personas alcanzadas con productos audiovisuales: mas de 17 mil usuarios
Aportes ciudadanos: mas de 50 recibidos por portales digitales

Finalmente, esta estrategia permitio fortalecer los lazos con la comunidad y lograr

su participacion activa durante la formulacién, logrando que fuera un plan
construido con los habitantes de Dosquebradas.
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